
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูเขาชม 
หอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค  

ประจําปการศึกษา ๒๕๕๙  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูเขาชมหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค ประจําปการศึกษา ๒๕๕๙ 

 
 การประเมินครั้งนี้เปนการประเมินผลการดําเนินงานความพึงพอใจผูเขาชมหอวัฒนธรรม จังหวัด
นครสวรรค ประจําปการศึกษา ๒๕๕๙ โดยมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ไดแก นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย เจาหนาที่บุคลากร นักทองเที่ยว และประชาชน

ทั่วไป 
กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเขาเยี่ยมชมหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค ประจําปการศึกษา ๒๕๕๙        

ซึ่งประกอบดวยนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย เจาหนาที่บุคลากร นักทองเท่ียว และประชาชนทั่วไป 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ทางสํานักฯ ไดสรางขึ้นเพ่ือใหผูเขาชมหอ
วัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค ไดแสดงความคิดเห็น ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจะเปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับ เปนการประเมินเก่ียวกับความพึงพอใจในการเขาเยี่ยมชมหอวัฒนธรรม 
จังหวัดนครสวรรค 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทางสํานักฯ ไดนําเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสรางขึ้น ไปดําเนินการเก็บรวบรวมจาก        
กลุมตัวอยาง 

 การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอน ดงันี้ 

๑. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง เพ่ือคัดเลือกฉบับ

สมบูรณเอาไวสําหรับวิเคราะห 

๒. เมื่อไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห โดยมีเกณฑในการ

ประเมินและวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

แบบประเมินที่เปนมาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับ 
๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไป  
 

๑) เพศ    
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย ๕๘ ๓๘.๖๗ 
หญิง ๙๒ ๖๑.๓๓ 
รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

 

จากตารางที่  ๑  แสดงจํานวนและรอยละของแตละเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๖๑.๓๓ รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
๓๘.๖๗ 

 

๒) อายุ      
   

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา ๑๒ ป ๑๘ ๑๒.๐๐ 

ระหวาง ๑๓-๑๙ ป ๕๑ ๓๔.๐๐ 
ระหวาง ๒๐-๒๙ ป ๓๖ ๒๔.๐๐ 
ระหวาง ๓๐-๓๙ ป ๒๔ ๑๖.๐๐ 
ระหวาง ๔๐-๔๙ ป ๑๑ ๗.๓๓ 
ระหวาง ๕๐-๕๙ ป ๗ ๔.๖๗ 

๖๐ ปข้ึนไป ๓ ๒.๐๐ 
รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

 

จากตารางที่ ๒ แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ
ระหวาง ๑๓-๑๙ ป  มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๓๔.๐๐ รองลงมาอายุระหวาง ๒๐-๒๙ ป คิดเปน     
รอยละ ๒๔.๐๐ และลําดับสุดทายอายุ ๖๐ ปข้ึนไปคิดเปน รอยละ ๒.๐๐ 

 

๓) สถานะ    
   

สถานะ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา   ๙๘ ๖๕.๓๓ 

ครู/อาจารย ๑๗ ๑๑.๓๓ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๗ ๔.๖๗ 

พนักงานบริษัทเอกชน ๒ ๑.๓๓ 
ธุรกิจสวนตัว ๖ ๔.๐๐ 

อ่ืน ๆ ระบุ.............. ๒๐ ๑๓.๓๓ 
รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

 

จากตารางที่ ๓ แสดงจํานวนและรอยละสถานะของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
สถานะเปนนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๖๕.๓๓ รองลงมาเปนเจาหนาที่บุคลากร     
คิดเปนรอยละ ๑๓.๓๓ และลําดับสุดทายพนักงานบริษัทเอกชน คดิเปนรอยละ ๑.๓๓ 

 



๔) ระดับการศึกษา   
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา ๔๕ ๓๐.๐๐ 
มัธยมศกึษา ๓๗ ๒๔.๖๗ 
ปวช. / ปวส. ๐ ๐ 
ปริญญาตรี   ๕๓ ๓๕.๓๓ 
ปริญญาโท   ๑๓ ๘.๖๗ 
ปริญญาเอก ๒ ๑.๓๓ 

รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่  ๔ แสดงจํานวนและรอยละระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๓๕.๓๓ รองลงมาระดับ
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ ๓๐.๐๐ และลําดับสุดทายระดับปริญญาเอก คดิเปนรอยละ ๑.๓๓ 

 

๕) ทานไดรับขาวสารเก่ียวกับหอวัฒนธรรมฯ จากสื่อใด (ระบุไดมากกวาหนึ่งคําตอบ) 
 

สื่อ จํานวน รอยละ 
วิทยุ / โทรทัศน ๐ ๐ 

แผนพับ     ๘ ๕.๓๓ 
หนังสือพิมพ ๐ ๐ 

โปสเตอร / ปายประกาศ ๑๒ ๘.๐๐ 
จดหมายขาว  ๒๘ ๑๘.๖๗ 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย / สํานักฯ ๘๕ ๕๖.๖๗ 
อ่ืน ๆ ระบุ.............. ๑๗ ๑๑.๓๓ 

รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่  ๕ แสดงจํานวนและรอยละการไดรับขาวสารของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามไดรับขาวสารจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย / สํานักฯ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๕๖.๖๗ 
รองลงมาไดรับขาวสารจากจดหมายขาว คิดเปนรอยละ ๑๘.๖๗ และลําดับสุดทายไดรับขาวสารจากแผนพับ    
คิดเปนรอยละ ๕.๓๓ 

 

๖) กอนหนานี้ทานเคยเขาชมหอวัฒนธรรมฯ หรือเขารวมกิจกรรมกับทางหอวัฒนธรรมฯ หรือไม 
    

การเขาชม จํานวน รอยละ 
มาเปนประจํา ๑๐ ๖.๖๗ 

มาเปนครั้งคราว ๔๗ ๓๑.๓๓ 
ไมเคยมา ๙๓ ๖๒.๐๐ 

รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๖ แสดงจํานวนและรอยละการเขาชมหอวัฒนธรรมฯ ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามไมเคยชมหอวัฒนธรรมฯ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๖๒.๐๐ รองลงมามาเปนครั้งคราว 
คิดเปนรอยละ ๓๑.๓๓ และมาเปนประจํา คิดเปนรอยละ ๖.๖๗ 



 

๗) การตอนรับของเจาหนาที่และการอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 
               

การตอนรับ จํานวน รอยละ 
ดีมาก ๘๑ ๕๔.๐๐ 

ด ี ๕๔ ๓๖.๐๐ 
ปานกลาง ๑๕ ๑๐.๐๐ 

นอย   ๐ ๐ 
ควบปรับปรุง   ๐ ๐ 

รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 
 

จากตารางท่ี ๗ แสดงจํานวนและรอยละการตอนรับของเจาหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการตอนรับของเจาหนาที่ระดับดีมาก จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๕๔.๐๐ 
รองลงมาอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ ๓๖.๐๐ และระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ ๑๐.๐๐ 

 

๘) ทานจะกลับมาชมหอวัฒนธรรมฯ หรือเขารวมกิจกรรมในโอกาสตอไปหรือไม  
                 

กลับมาเยี่ยมชม จํานวน รอยละ 
กลับมาแนนอน ๖๑ ๔๐.๖๗ 

พาเพ่ือนหรือญาติมาดวย ๓๓ ๒๒.๐๐ 
ไมแนนอน ๕๖ ๓๗.๓๓ 

อ่ืน ๆ ระบุ.............. ๐ ๐ 
รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

 

จากตารางที่ ๘ แสดงจํานวนและรอยละกลับมาชมหอวัฒนธรรมฯ ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามกลับมาแนนอน มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๔๐.๖๗ รองลงมาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 
๓๗.๓๓ และลําดับสุดทายพาเพื่อนหรือญาติมาดวย คดิเปนรอยละ ๒๒.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี  ๒  ประเมินความพึงพอใจในการเขาชมหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
              

คําถามหลังเขาชมหอวัฒนธรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ เฉลี่ย รอยละ แปรผล 
๑. ทานไดรับความรู ความเขาใจ ในดาน
ศิลปะและวัฒนธรรมของจังหวัด
นครสวรรค เพิ่มมากขึ้นเพียงใด (ชั้น ๑) 

๕๙ ๖๐ ๓๑ ๐ ๐ ๔.๑๙ ๘๓.๗๓ มาก 

๒. ทานไดรับความรู ความเขาใจในเรื่อง
ประวัติความเปนมา ยุคสมัยตาง ๆ ของ
จังหวัดนครสวรรค เพ่ิมมากขึ้นเพียงใด 
(ชั้น ๒)  

๖๗ ๕๓ ๓๐ ๐ ๐ ๔.๒๕ ๘๔.๙๓ มาก 

๓. ทานไดรับความรูเก่ียวกับประวัติ
อาคารหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
มากขึน้เพียงใด  

๕๔ ๖๔ ๓๒ ๐ ๐ ๔.๑๕ ๘๒.๙๓ มาก 

๔. เนื้อหานิทรรศการสอดคลองกับการ
จัดแสดงมากนอยเพียงใด 

๕๔ ๖๓ ๓๓ ๐ ๐ ๔.๑๔ ๘๒.๘๐ มาก 

๕. ขนาดตัวอักษร แสงสวาง และ
อุณหภูมิหองมีความเหมาะสมมากนอย
เพียงใด 

๕๑ ๖๒ ๓๗ ๐ ๐ ๔.๐๙ ๘๑.๘๗ มาก 

๖. ทานสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใช
ประโยชนไดมากนอยเพียงใด 

๕๕ ๖๓ ๓๒ ๐ ๐ ๔.๑๕ ๘๓.๐๗ มาก 

๗. ทานสามารถนําความรูท่ีไดรับไป
เผยแพร/ถายทอดใหกับผูอ่ืนไดมากนอย
เพียงใด 

๕๓ ๖๕ ๓๒ ๐ ๐ ๔.๑๔ ๘๒.๘๐ มาก 

๘. ทานประทับใจในการเขาชม “หอ
วัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค” แหงนี้
มากนอยเพียงใด 

๖๕ ๕๖ ๒๙ ๐ ๐ ๔.๒๔ ๘๔.๘๐ มาก 

รวมทั้งหมด ๔.๑๗ ๘๓.๓๗ มาก 
 

จากตารางพบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย (X ̅ = ๔.๑๗) คิดเปนรอยละ 
๘๓.๓๗  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุดใน ๓ ลําดับแรก พบวาผูตอบแบบสอบถามไดรับความรู ความ
เขาใจในเรื่องประวัตคิวามเปนมายุคสมัยตาง ๆ ของจังหวัดนครสวรรค เพ่ิมมากขึ้น มีจํานวนมากที่สุด คาเฉลี่ย 

(X ̅ = ๔.๒๕) คิดเปนรอยละ ๘๔.๙๓ รองลงมาคือประทับใจในการเขาชม “หอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค” 

แหงนี้ คาเฉลี่ย (X ̅ = ๔.๒๔) คิดเปนรอยละ ๘๔.๘๐ และไดรับความรู ความเขาใจ ในดานศิลปะและวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครสวรรค เพ่ิมมากขึ้น (ชั้น ๑) คาเฉลี่ย (X̅ = ๔.๑๙) คิดเปนรอยละ ๘๓.๗๓ ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี  ๓  ขอเสนอแนะ ทานมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง แกไข ในอนาคตอยางไร  

- เพ่ิมการประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนใหมากขึ้น 
- อยากใหมีการจัดทําของท่ีระลึกของหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
- อยากใหมีการจัดนิทรรศการเก่ียวกับวัฒนธรรมพ้ืนบาน 


